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 Sayfa 1

SÖZLEŞME TARİHİ: ABONE TÜRÜ :

ALTYAPI TARİFELERİ      : 35 MBPS / 8 UPLOAD 50 MBPS / 8 UPLOAD 75 MBPS / 15 UPLOAD 100 MBPS / 20 UPLOAD

KURUMSALBİREYSEL YABANCI UYRUKLU

GİGAPON TARİFELERİ     :

EK ÖZELLİKLER :

100 MBPS / 100 UPLOAD 500 MBPS / 500 UPLOAD 1000 MBPS / 1000 UPLOAD

Turbo Net Telekomün�kasyon Elektron�k Haberleşme B�l�ş�m H�zmetler� San. T�c. 
Ltd. Şt�.

Bu sözleşme �mzalanmadan önce kullanım Sözleşmes�n�n ön ve arka sayfasında yazan 8 maddey� okuyup, kullanıcı adımı ve ş�frem� k�mseyle paylaşmayacağımı aynen kabul eder�m. 
İş Bu sözleşme, b�r� aboneye ver�lmek üzere 2 nüsha olarak düzenlenm�şt�r

TURBONET sözleşme hükümler�n�n kolayca anlaşılab�lmes�n� tem�n amacıyla, sade ve açık b�r d�l kullanmayı hedeflem�şt�r. Bu sözleşme hükümler�nde yer almadığını düşündüğünüz hususlarda 
lütfen www.turbo.net.tr sayfasını z�yaret ed�n�z.

Adres             : 
Web                 : 
E- Posta          : 
Tel / Fax          : 

Kethüda Mahalles� 42 Sokak No 18/B  Man�sa / Akh�sar
www.turbo.net.tr
�nfo@turbo.net.tr
0 ( 850 ) 304 60 28

bundan sonra Turbonet olarak anılacaktır.

ŞİRKET BİLGİLERİ

BİREYSEL ABONE BİLGİLERİ :
:

:

:

:

: …................................ Baba Adı : …....................

:

:

:

:

…...................................................................................

…...................................................................................

Adı Soyadı

…...................................................................................

…...................................................................................

…...................................................................................

…................................ Doğum Tarihi : ___/___/____

T.C/Y.K/Pasport No

 Bundan Sonra Abone d�ye Anılacaktır. KURUMSAL ABONE BİLGİLERİ :

KURULUM:

 Bundan Sonra Abone d�ye Anılacaktır.

Kimlik Seri No

Doğum Yeri

Anne Adı

Anne Kızlık Soyadı …...................................................................................

…...................................................................................

E-Posta Adresi

:

:

:

:

:

:

: ….............................................................................İrtibat Numarası

Vergi Dairesi ….............................................................................

Vergi Numarası ….............................................................................

Mersis Numarası ….............................................................................

Firma Ünvanı …..............................................................................

…........................................................................... ...................................

E-Posta Adresi ….............................................................................

Yetkili Adı Soyadı ….............................................................................

:Adres …...........................................................................….........................................................................................Posta Kodu : ........................

REFERANS NO :...................................................

TUTAR:......................

GÜVENLİ AİLE PROFİLİ

MODEM TİPİ

AÇIK KAPALI

W�f� 5
( 50 TL ) ( 100 TL )

W�f� 6

SABİT İP ( 99 TL )

KREDİ KARTI NAKİT

PAKET DETAY :

TUTAR:......................

AYLIK YILLIK

EVDE KURULUM ( 700 TL ) 

Başvuru Alan Personel ........…..........................................................................

1.TARAFLAR

H�zmet sağlayan:
Turbonet Telekom�n�kasyon İlet�ş�m San.T�c.Ltd.Şt�.
Kethüda Mahalles� 42 Sokak No 18/b Akh�sar/MANİSA adres�nde
faal�yet göstermekted�r. T�caret S�c�l�ne Akh�sar Kurumlar Verg�
Da�res� ve 869 041 9169 Numarası �le kayıtlıdır. MERSIS numarası
0869045916900018 d�r.

H�zmet talep eden:
BİREYSEL ABONE (ABONE), t�car� veya
meslek� amaçlar dışında tamamen b�reysel kullanımı �ç�n
taahhütsüz elektron�k haberleşme h�zmetler� almak �steyen
tüket�c�d�r. ABONE n�n k�ş�sel b�lg�ler� ve TURBONET’ten almak
�sted�ğ� h�zmet� tanımlayan a�t hususlar bu sözleşmen�n ayrılmaz
b�r parçasını oluşturan Ön B�lg�lend�rme ve H�zmet Formu'nda
(bundan sonra “FORM” olarak anılacaktır) yer almaktadır.
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2.SOZLEŞMENİN KONUSU

Bu sözleşme, ABONE tarafından talep ed�len ve detaylarının
Form'da bel�rt�ld�ğ� taahhütsüz elektron�k haberleşme
h�zmetler�n�n sunulmasında, TURBONET ve ABONE’n�n
karşılıklı hak ve yükümlülükler�n� düzenlemekted�r.
Bu sözleşme kapsamında ver�lecek h�zmetler ABONE'n�n
www.turbo.net.tr adres�ne onl�ne olarak ya da h�zmet
of�sler�nde bel�rteceğ� terc�hler� uyarınca ver�lecekt�r.

3.TANIMLAR

Internet H�zmet�: TURBONET’�n her türlü teknoloj� kullanılarak
ABONE'ye sunduğu �nternet er�ş�m h�zmet�d�r. Bu h�zmetten
faydalanmak �ç�n; Abone'n�n standartlara uygun modem
c�hazına sah�p olması gerek�r.Abone’n�n standartlara uygun
modem c�hazına sah�p olmaması hal�nde TURBONET
tarafından modem tahs�s ed�lmes� durumunda modem ücret�
aylık W�f� 5 modem �ç�n  50 TL W�f� 6 modem İç�n 100 TL olarak 
modem k�rası faturanıza eklenecekt�r.
Tar�fe: TURBONET’�n bu sözleşme kapsamında yapacağı �ş ve
h�zmet'ler�n karşılığı olarak ABONE'den alacağı
ücretlerd�r.Modem ücretler�nde f�yat değ�ş�kl�ğ� haklı saklıdır.

4.ABONELİK BAŞLATMA ESASLARI

4.1. Sözleşme ve Abonel�k Evrak Esasları Abonel�k sözleşmes�
ve ekler�, abone ve hat sah�b� tarafından �mzalanarak k�ml�k
fotokop�ler� �le b�rl�kte TURBONET'e �let�lmel�d�r. ABONE'n�n
almak �sted�ğ� h�zmete �l�şk�n evrakında eks�kl�k olması
durumunda, TURBONET’�n abonel�ğ� başlatmama veya evrak
tamamlanıncaya kadar h�zmet� durdurma veya kapatma hakkı
saklıdır. Abone Tarafından Sağlanan
B�lg�ler ABONE, �şbu Sözleşme �mzalanırken beyan ett�ğ�
b�lg�lerdek�, olası değ�ş�kl�kler� yazılı olarak TURBONET'e
b�ld�rmed�kçe Sözleşmede bel�rtt�ğ� b�lg�ler doğru kabul
ed�lecekt�r. Bu b�lg�lere dayanılarak yapılacak her türlü �şlem
ve gönder�lecek tebl�gat geçerl� sayılacaktır.

4.2. Paket H�zmet Kurgusu ABONE'n�n, TURBONET'�n sunduğu 
h�zmet paket�nden yararlanab�lmes� �ç�n, paket �çer�s�ndek� 
h�zmetler�n b�rl�kte akt�ve ed�leb�lmes� gerek�r.

5.HİZMET TESİS VE KULLANIM GEREKLİLİKLERİ

5.1. İlk Bağlantının Gerçekleşt�r�leb�lme Süres� ABONE,
Abonel�k sözleşmes� ve h�zmet ekler�n� usulüne uygun olarak
�mzalayıp TURBONET’e ulaştırmasından sonra, TURBONET �lk
bağlantının gerçekleşeb�lmes� �ç�n tekn�k altyapının
uygunluğunu kontrol edecekt�r. Altyapının uygun olması ve
madde 5.2 de yer alan koşulların var olması hal�nde,
TURBONET tarafından en geç 7 �ş günü �ç�nde �lk bağlantı
sağlanacaktır.TURBONET port açma ücret� olarak ABONE'n�n
�lk faturasına 700 TL yansıyacaktır.

5.2 F�z�ksel Gerekl�l�kler TURBONET, H�zmet�n talep ed�ld�ğ�
bölgede bağlantı �ç�n gerekl� olan altyapının uygun olması
hal�nde h�zmet tes�s�n� gerçekleşt�recekt�r.
TURBONET, ABONE'ye h�zmet vereb�lmek �ç�n gerekl� olan hattı
ankastre kutusuna kadar hazır hale get�r�r. Ankastre kutusuyla
modem arasındak� hat bağlantısı (kablolama,modem kurulumu
v.b.)mal�yetler� ABONE’n�n sorumluluğundadır. ABONE'n�n
ver�len adres�n yeters�z veya yanlış olması, b�na �ç� kablolamanın
uygun olmaması ve benzer� g�b� h�zmet� alab�lmes� �ç�n gereken
koşulları sağlayamaması sebeb�yle h�zmetten yararlanamaması
durumunda tüm sorumluluk ABONE'ye a�tt�r. Böyle b�r durumda
ABONE adına port tahs�s� yapılmışsa bununla �lg�l�
TURBONET'�n katlanmış olduğu tüm masrafları TURBONET'e
ödemekle yükümlüdür.

5.3. Donanıma Yönel�k Esaslar H�zmet almak �ç�n kullanılan
c�hazların (modem v.b.) B�lg� Teknoloj�ler� ve Ilet�ş�m Kurumu
(BTK) tarafından onaylanmış olması gerek�r. TURBONET,
gerekl� hallerde ABONE c�hazlarının tekn�k vasıflarını kontrol
edeb�lecekt�r. Onaysız c�haz kullanımında H�zmet
haberleşmeye kapatılab�lecekt�r. Kullanılan c�hazlardan
kaynaklanan aksaklıklardan ABONE sorumludur.

5.4. İnternet Bağlantı Hızı H�zmet kapsamında �nternet bağlantı
hızı garant� ed�lmemekte, hattın uygunluğuna ve ABONE
lokasyonunun ver�c� noktalarına olan uzaklığına bağlı olarak
seç�len tar�feye göre alınab�lecek en yüksek hız
tanımlanmaktadır.

5.5. Abonel�k B�lg�ler� Değ�ş�kl�kler� ABONE, adres değ�şt�rme,
nak�l, IP numarası değ�ş�kl�ğ� ve kullanıcı k�ml�ğ� değ�ş�kl�ğ� g�b�
�stekler�n� uygun �let�ş�m araçları �le TURBONET'e
b�ld�recekt�r.ABONE adres değ�ş�kl�ğ� taleb�nde bulunduğunda
500 Tl nak�l ücret� faturasına yansıtılır.

5.6. TURBONET Tarafından Abone’ye Atanan Kullanıcı ve Ş�fre
B�lg�s� ABONE, �şbu Sözleşme’den doğan Abonel�k hakkının
sadece kend�s�ne a�t olduğunu, bu hakkın kullanımına �l�şk�n özel
ve g�zl� ş�freler�n� ve kullanıcı adını, başkasına
kullandıramayacağını ve devredemeyeceğ�n�, başkası tarafından
öğren�lme şüphes� durumunda derhal değ�şt�receğ�n�, aks�
takd�rde bu kullanıcı adı ve ş�freler �le yapılan tüm �şlemler�n
sorumluluğunun kend�s� tarafından yapılmadığı �dd�asında
bulunamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

5.7. H�zmet Kal�tes� TURBONET, kend� kusuru olmaksızın
�nternet traf�ğ� sırasında kaybolacak ve/veya eks�k alınacak/
�let�lecek b�lg�lerden veya �nternet platformunda yayınlanan ya da
kend� yayınladığı b�lg�ler�n tam doğruluğu, geçerl�l�ğ� ya da
güncell�ğ� konusunda ABONE tarafından sorumlu
tutulamaz.H�zmet�n sunulamaması hal�nde ABONE'n�n 6502
sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun'un 15.
maddes�nde düzenlenm�ş hakları saklıdır.
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5.8. H�zmet�n Kapsamına Yönel�k Değ�ş�kl�kler TURBONET
teknoloj�k gel�şmeler ve/veya hukuk� düzenlemeler�n
zorunlu kılması hal�nde, vermekte olduğu h�zmetler� ve bu
h�zmetler üzer�nden sunacağı katma değerl� serv�sler�
uygulamaya almak, değ�ş�kl�k yapmak, kaldırmak veya
yen�lemek hakkına sah�pt�r.

5.9. Altyapı sağlayıcısından kaynaklı olmayan kes�nt�lerde
Turbonet yapılan Hatalı Arıza b�ld�r�mler�nden dolayı
Turbonet’e yansıtılan ücret� Turbonet Abone’den talep
edeb�lecekt�r.Hatalı arıza b�ld�r�m ücret� 599 TL’d�r.
Bel�rt�len f�yatlar değ�şkenl�k göstereb�l�r. Turbonet
bel�rt�len f�yatlar üzer�nde değ�ş�kl�k yapma hakkına sah�pt�r.

6. KABUL EDİLEBİLİR HIZMET KULLANIM ŞARTLARI

6.1. B�reysel Kullanım Esasları TURBONET tarafından ABONE
�ç�n tahs�s ed�lm�ş port, ABONE adres� dışında başka b�r
adrestek� k�ş� ya da kurumlarla ortak kullanım �ç�n tes�s
ed�lemez. B�r port hane dışında kullanıcılar tarafından
kullanılamaz. Ortak kullanım tesp�t ed�lmes� durumunda
port kullanıma kapatılacaktır. İşbu halde ABONE
TURBONET'�n 3. K�ş�ler tarafından sorumlu tutulması
hal�nde doğacak zarar ve z�yanı tazm�n etmey� peş�nen
kabul eder. H�zmet k�ş�sel kullanım �ç�nd�r. Abone'n�n
H�zmet alacağı ver� kablosu üzer�nden çoklayıcı ISDN - PBX
toplu faks gönder�m� - santral kullanımı vb. g�b� başka b�r
telekomün�kasyon h�zmet� ver�lm�yor olmalıdır.

6.2. H�zmet�n Kapsamında Değ�ş�kl�kler ABONE
TURBONET'�n b�lg�s� dışında TURBONET �nternet er�ş�m hızı
ve �nternet er�ş�m hattı üzer�nde ek ve değ�ş�kl�k yapamaz.
Bu durumda, söz konusu devre kapatılab�l�r. İş bu halde
ABONE TURBONET'�n 3. K�ş�ler tarafından sorumlu
tutulması hal�nde doğacak zarar ve z�yanı tazm�n etmey�
peş�nen kabul eder.

6.3. Kabul Ed�leb�l�r Kullanım Şartlarının İhlal� ABONE,
�nternet ortamındak� haber gruplarında ve sohbet
ortamlarında göndereceğ� elektron�k posta mesajlarında
kanunlara veya ahlaka aykırı herhang� b�r amaç güden toplu
tanıtım, postalama ve benzer� akt�v�telerde bulunamaz.
Hakaret, pornograf�, yasadışı, �çer�kler barındıran mesajlar
gönderemez. ABONE'n�n hattını spam (�stenmeyen mesaj)
ve başkalarına zarar ver�c� dış müdahale amaçlı olarak
kullandığı tesp�t ed�l�r ve ABONE söz konusu durumu
düzeltmeye yanaşmazsa, ortaya çıkab�lecek her türlü zarar
ve z�yan ABONE'ye a�t olmak üzere h�zmet�ne son ver�l�r.
ABONE �nternet er�ş�m h�zmet�nden yararlanırken, başta
Elektron�k Haberleşme Kanunu, Türk Ceza Kanunu, Türk
T�caret Kanunu, F�k�r ve Sanat Eserler� Kanunu,markalar, 
patent hakları g�b� f�kr� ve sına� haklara �l�şk�n mevzuat
hükümler� olmak üzere �lg�l� tüm hukuk� düzenlemeler�n

hükümler�n� �hlal etmemey� �şbu Sözleşme �le kabul etm�şt�r.
ABONE, yasalarla kend�s�ne yüklenen ve/veya �ler�de �hdas
ed�lecek her türlü yükümlülükler� yer�ne get�rmey� taahhüt eder.
Bu madde kapsamındak� �hlallerle �lg�l� yapılan b�ld�r�mde
bel�rt�len süre sonunda �lg�l� �hlal�n ABONE tarafından
g�der�lmemes� hal�nde TURBONET'�n �şbu Sözleşme'y� tek taraflı
olarak feshetme hakkı saklıdır. ABONE, �hlalden dolayı
TURBONET ve 3. k�ş�ler�n uğramış olduğu her türlü zararı tazm�n
etmekle yükümlüdür.

6.4.İnternet Kullanımı ABONE, Internet ortamında �zne tab�
alanlara (ulusal, uluslararası, devlet ve/veya özel kuruluşların
g�zl� b�lg� ve dökümanlarının bulunduğu ya da benzer n�tel�kte
�çer�ğe sah�p alanlar), �z�ns�z olarak g�rmemey� ve bu alanlarda
herhang� b�r �şlem yapmamayı kabul ve taahhüt eder.
TURBONET, adl� makamlarca veya B�lg� Teknoloj�ler� ve
İlet�ş�m Kurumu tarafından yasaklanan web s�teler�ne er�ş�m�
engeller, ABONE bu web s�teler�ne �z�ns�z olarak g�rmemey� ve
bu alanlarda herhang� b�r �şlem yapmamayı kabul ve taahhüt
eder.

6.5.Tarafların Alması Gereken Güvenl�k Önlemler� İnternet�n ç�ft
yönlü b�r şek�lde dünya çapında er�ş�me ve dolayısıyla �stem dışı
ve beklenmeyen tehl�kelere açık olması sebeb�yle TURBONET,
mevcut network (ağ) ortamında gerekl� ve yeterl� güvenl�k önlem�
almayan ABONE'ye �nternet üzer�nden geleb�lecek saldırılardan
ve bunların sonuçlarından h�çb�r şek�lde sorumlu
tutulamaz.TURBONET'ten kaynaklanmayan nedenlerle
oluşab�lecek traf�k artışları sebeb�yle, madd� ve manev� herhang�
b�r zarara uğramamak �ç�n, ant�v�rüs (v�rüs koruyucu), ant�spam
(�stenmeyen mesaj engel�) ve f�rewall (güvenl�k duvarı) g�b�
gerekl� güvenl�k tedb�rler�n� almak ABONE'n�n sorumluluğundadır.
Bu nedenlerle oluşacak traf�k artışları sonucunda ABONE'n�n
uğrayacağı zararlardan TURBONET h�çb�r şek�lde sorumlu
olmayacaktır. TURBONET, sözleşme konusu h�zmetler�n
ABONE tarafından, güvenl� b�r şek�lde kullanımına yönel�k
�nternet s�tes� dah�l elver�şl� araçlarla b�lg�lend�rme ve duyurular
yapab�l�r. TURBONET'�n bu kapsamda yapacağı b�lg�lend�rme
ve duyurular doğrultusunda h�zmet�n güvenl� kullanımı
hususunda gerekl� özen ve bas�ret� göstermek tek başına
ABONE'n�n sorumluluğundadır.

6.6. Abonen�n Sadece B�reysel İht�yaçları �ç�n KullanımıABONE,
TURBONET H�zmet(ler)�n� h�zmet� aldığı adres dışında, b�reysel
kullanımı aşacak şek�lde, h�zmet� aldığı adres dışındak� 3.
şahıslarla paylaşmayacağını peş�nen beyan, kabul ve taahhüt
eder. 

7.FATURA VE ÖDEME ESASLARI

7.1.Faturalandırma Koşulları ve Fatura İçer�ğ� H�zmete �l�şk�n
ücretlend�rme, h�zmet�n ABONE'ye f��len sunulmasıyla başlar ve
Abonel�k �ptal formu tesl�m ed�lene kadar otomat�k olarak devam 
eder. H�zmet�m�z faturalı s�stemden oluşmaktadır. H�zmet�
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kullanmaya başladıktan 1 ay sonra faturanız otomat�k olarak
oluşur. ABONE, seçt�ğ� TURBONET tar�fes� üzer�nden almakta
olduğu h�zmet(ler) �ç�n aylık bazda düzenlenen fatura karşılığı
ücret� öder.

7.2. Faturanın Abone'ye Gönder�lmes� TURBONET, faturayı
ABONE'n�n b�ld�rd�ğ� fatura adrese tesl�m veya e-posta adres�ne
elektron�k fatura olarak gönderecekt�r. TURBONET altyapısı ve
s�stemler� elverd�ğ� ölçüde fatura gönder�m şekl�n� ABONE'n�n
�steğ� doğrultusunda değ�şt�recekt�r. ABONE'n�n eks�k
b�lg�lend�rme yapması ve/veya e-posta adres değ�ş�kl�ğ�n�
b�ld�rmemes� durumlarında faturanın ABONE'ye ulaşmamasından
TURBONET sorumlu değ�ld�r.

7.3. Fatura Ödeme Süres� ABONE, aylık fatura bedeller�n�
kend�s�ne SMS �çer�ğ�nde yazan son ödeme tar�h�ne kadar
ödemekle yükümlüdür.Faturası el�ne ulaşmayan ABONE, fatura
b�lg�ler�n� 0 850 304 60 28 numaralı TURBONET Müşter�
H�zmetler�nden veya, www.turbo.net.tr adres�nde yer alan Onl�ne
Işlem Merkez� üzer�nden öğreneb�l�r. ABONE'n�n b�rden fazla
h�zmet alması hal�nde, TURBONET, ABONE'n�n tüm h�zmetler�n�
her b�r h�zmet� ayrı olarak bel�rtmek suret�yle tek b�r faturada
düzenleyeb�l�r.

7.4. Faturaya Yapılan İt�razlar ve Ödeme Şartları Herhang�
b�r faturaya a�t alacağın tahs�l�, ABONE'n�n öncek� dönemlere
a�t ödenmem�ş borçlarının �fa ed�ld�ğ� anlamına gelmez.
TURBONET, ABONE tarafından yapılacak ödemeler� öncel�kle
geçm�ş dönem borçlarına �l�şk�n fa�ze ve geçm�ş dönem borçlarını
sayma hakkını saklı tutar. ABONE, herhang� b�r faturaya faturanın
düzenlend�ğ� tar�hten �t�baren 8 gün �çer�s�nde �t�raz edeb�l�r.
Faturaya yapılan �t�raz fatura bedel�n� ödeme yükümlülüğünü
durdurmaz veya kaldırmaz. Faturaya �t�raz, TURBONET
tarafından kend�s�ne yapılan başvuru tar�h�nden �t�baren 30 gün
�çer�s�nde sonuçlandırılır. Inceleme sonucuna göre �t�razın haklı
bulunması hal�nde, �t�raz konusu tutar ABONE tarafından
ödenm�şse ABONE'ye sms �le b�lg� ver�l�r.Taleb� hal�nde 5 �ş günü
�çer�s�nde �ade ed�l�r.TURBONET’�n geçm�ş fatura borçlarına
mahsup hakkı saklıdır.

7.5. Odeme Vades� Geçen Faturalara Yönel�k Esaslar ABONE
faturadak� son ödeme tar�h�nde ödeme yapmaz �se, TURBONET
tarafından aylık %5 oranında gec�kmel� gün sayısı kadar fa�z
uygulanır. Uygulanacak fa�z oranı hakkında düzenlenen
faturalarda ve h�zmet kanallarında b�lg� ver�l�r.

7.6. H�zmet�n Durdurulması ve Kapatılmasına Yönel�k Esaslar
ABONE'n�n varsa gec�kme fa�z� �le b�rl�kte tahakkuk eden
ücretler� SMS yada faturada bel�rt�len son ödeme tar�h�nden
t�baren 3 gün �çer�s�nde ödememes� hal�nde TURBONET
h�zmet� kısıtlama veya durdurma hakkına sah�pt�r. Abonel�ğ�n 
fesh� ve hat �ptaller� haller� har�ç olmak üzere h�zmet�n kısıtlanması
veya durdurulması durumlarında ABONE'n�n yapacağı ödemen�n
TURBONET’e ulaşmasını müteak�p en geç 1 gün �ç�nde ABONE'ye 
seçm�ş olduğu tar�fe ve kampanya şartları doğrultusunda h�zmet�n 
sunumuna devam ed�l�r. ABONE'n�n

faturasını ödememes� neden�yle h�zmet�n�n durdurulmuş olması,
ABONE'n�n terc�h etm�ş olduğu tar�fedek� kullanmış olduğu
h�zmet�n faturalandırılmasına ve kullandığı h�zmet ücret�n�n talep
ed�lmes�ne engel teşk�l etmez. TURBONET, h�zmet kullanımının
mutat kullanım düzey�n�n çok üzer�nde olması veya hukuka aykırı
ya da h�lel� b�r faal�yet�n varlığı konusunda haklı b�r şüphen�n
bulunması durumlarında ABONE'ye b�lg� vererek h�zmet�
kısıtlayab�l�r veya durdurab�l�r. Bu durumlarda TURBONET'�n
ABONE'den ara ödeme talep hakkı saklıdır.ABONE'n�n h�zmet
bedel�n� ödeme yükümlüğü �le �şbu Sözleşme'den doğan d�ğer
yükümlülükler�n� yapılacak b�ld�r�me �st�naden ver�len süre
�çer�s�nde yer�ne get�rmemes� hal�nde TURBONET'�n �şbu
Sözleşmey� fesh etme hakkı saklıdır.

7.7. H�zmet�n Tekrar Başlatılmasına Yönel�k Esaslar ABONE'n�n
h�zmet� durdurulduktan ve/veya kapatıldıktan sonra, oana kadar
oluşmuş borçlarını ödeyerek h�zmet� tekrar açtırmak ve h�zmet�
almaya devam etmek �stemes�
hal�nde,www.turbo.net.tr �nternet adres�nden h�zmet� tekrar açma
�şlem� �ç�n ödemes� gereken borçtan kapatma - açma ve/veya
reakt�vasyon ücret� 150 TL d�r. Bu hallerde TURBONET söz
konusu bedel� düzenleyeceğ� �lk faturaya yansıtacaktır.
Hat dondurma bedel� aylık 150 TL olarak yansıtılır.

7.8. Yasal Tak�p Esasları ABONE n�n borcunu ödememes�
neden�yle sözleşmen�n feshed�lmes� ve fatura alacaklarının tahs�l�
�ç�n yasal prosedürler�n başlatılması hal�nde ABONE, ödenmem�ş
faturaların ana para alacağından fa�z�yle b�rl�kte sorumlu
olacaktır. ABONE'n�n ödemes� gereken meblağa OlV g�b� her türlü
verg� res�m ve harç da dah�ld�r. Ayrıca, ABONE yasal
prosedürlerden doğan mahkeme masrafları, vekalet ücret� ve
harçları da ödemekle yükümlüdür.

8.MÜŞTERİ HİZMETLERİ

8.1. Müşter� H�zmetler� Er�ş�m B�lg�s� ABONE, TURBONET
müşter� h�zmetler�ne 0 850 304 60 28 nolu 7/24 Müşter� H�zmetler�
hattı üzer�nden ve/veya www.turbo.net.tr  adres�nde yer alan Onl�ne 
Işlem Merkez� üzer�nden ulaşab�l�r ve h�zmet alab�l�rler. TURBONET, 
önceden b�ld�rmek kaydı �le Müşter� H�zmetler� hattı numarasını 
değ�şt�rme hakkını saklı tutar.

8.2 Müşter� Arıza Ş�kayetler� Yönet�m Esasları ABONE arıza 
durumunu Onl�ne �şlemler merkez�ne veya Müşter� h�zmetler�ne 
başvuru yapması zorunludur.ABONE tarafından TURBONET’e 
�let�lmeyen ayıp,arıza,fatura�t�razı g�b� unsurlar Tüket�c� hakem
heyet� ve Tüket�c� mahkemeler�nden hak talep edemeyecekt�r. İşbu 
b�ld�r�m� tarafların ortak mutabakatı �le kabul ed�lm�şt�r. H�zmet’e 
�l�şk�n arıza,bakım,müdahale ve onarım süreçler� ve zamanları 72 
saat 

9. TAAHHÜTSÜZ ABONELİK SONLANDIRMA ESASLARI

9.1. Cayma Hakkı ABONE, herhang� b�r gerekçe göstermeks�z�n ve 
kurulum mal�yetler�(kablolama ve montaj ücretler�) 
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dışında ceza� şart ödemeks�z�n ücrets�z olarak sözleşmeden 
cayma hakkına sah�pt�r. Cayma hakkı, Abone'n�n port kurulu-
munun akt�f ed�lmes�nden �t�baren 10 (on) gün �çer�s�nde 
kullanılab�l�r. ABONE, cayma b�ld�r�m�n� yazılı olarak 
TURBONET'e �letmel�d�r.

9.2. Abone B�lg� ve Evrakında Uygunsuzluk TURBONET, 
ABONE'n�n başvuru sırasında verd�ğ� k�ş�sel b�lg�ler �le �braz 
ett�ğ� belgeler�n doğruluğunu kontrol amacı �le �lg�l� kuruluşlara 
başvurarak ABONE hakkında b�lg� ed�neb�lecekt�r. İbraz ed�len 
belge ve b�lg�ler�n eks�k, sahte ya da yanlış olduğunun tesp�t 
ed�lmes� durumunda ve TURBONET tarafından gerekl�
görülen hallerde, ABONE beyanında ve taahhüdünde bel�rt�len-
ler�n aks�ne b�r hususun tesp�t ed�lmes� üzer�ne, TURBONET 
tek taraflı olarak sözleşme'y� feshedeb�lecekt�r. 

9.3. Abonel�k Sonlandırma ve Dondurma B�ld�r�m Metotları
ABONE hattını dondurmak �sted�ğ�nde TURBONET’e Onl�ne 
�şlem merkez�nden veya Müşter� h�zmetler�ne taleb�n� b�ld�rmek 
zorundadır. 1 takv�m yılı �çer�s�nde 6 aylık dondurma hakkı 
vardır. TURBONET’e b�ld�r�m yapılmadığı takt�rde hat dondur-
ma �şlem� onaylanmaz ve faturalandırmaya devam ed�l�r.
ABONE, Abonel�k sözleşmes�n� feshetmek �sted�ğ� takd�rde, bu
taleb�n� TURBONET'e yazılı olarak yapmalıdır.  TURBONET 
yazılı fes�h taleb�n�n ulaşmasını tak�ben 7 (yed�) gün �çer�s�nde 
fes�h �şlem�n� gerçekleşt�r�r ve Abonel�k sözleşmes�n�n feshed�l-
d�ğ�n� aboneye b�ld�r�r. TURBONET, ABONE'n�n �steğ�n� mücb�r 
sebepler veya tekn�k �mkansızlıklar neden�yle karşılanmama-
sından sorumlu değ�ld�r. Yazılı talep ulaşmadığı takd�rde 
Abonel�k devam ett�r�l�r.

9.4.ABONE’YE Kullanım Amaçlı Ver�len F�ber modem ve 
bağlantı
apartlarının lades� TURBONET tarafından ABONE’ye tahs�s 
ed�len F�ber modem ve bağlantı aparatları Abonel�k süres� 
boyunca ABONE’ye ücrets�z olarak tahs�s ed�lm�ş olup, 
abonel�k �ptal� söz konusu olduğunda F�ber modem ve bağlantı 
apartlarını sağlam,çalışır ve eks�ks�z olarak TURBONET
f�rmasına İade ed�ceğ�n� beyan etm�ş bulunur.Eks�k ve hasarlı 
�ade durumlarında 100 USD + KDV ek�pman ücret� ABONE’n�n 
faturasına yansıtılır.Tesl�m etme süres� 7 gün olarak sınırlandı-
rılmıştır.

10. MUCBIR SEBEPLER

10.1. Mücb�r sebepler tanımı H�zmet�n sağlanmasına engel 
teşk�l eden,deprem, su baskını, tayfun, salgın hastalık, lokavt, 
grev, yangın, savaş, seferberl�k ve olağanüstü haller, resm� 
makam veya yetk�l� merc�ler�n �ş�n yapılmasını engelley�c� veya 
gec�kt�r�c� kararların ve altyapı sağlayıcıdan kaynaklanan 
herhang� b�r neden� �fade eder.

10.2. Mücb�r Sebepler �le H�zmet�n Durdurulması Mücb�r sebep
haller�, TURBONET alt yapısına �l�şk�n şebeke bakım onarım 
çalışmaları, �şletme arızaları, ABONE'n�n veya üçüncü k�ş�ler�n h�lel� 
b�r b�ç�mde hatları bloke etmeye çalışmaları ve hukuk� düzenlemeler-
den veya �şbu Sözleşme'den kaynaklanan sebepler başta olmak 
üzere, TURBONET’�n kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, 
sağlanan h�zmet kısmen veya tamamen, geç�c� veya sürekl� olarak 
durab�l�r.

10.3 Mücb�r Sebepler �le H�zmet�n Ver�lememes� Hukuk� düzenleme-
ler veya mücb�r sebepler neden�yle, abonel�ğ�n�n haberleşmeye
kapatılması veya abonel�ğ�n bulunduğu yer�n yetk�l� makamlarca
mühürlenmes�, kapatılması ya da tahl�ye ed�lmes� g�b� hallerde, 
ABONE, TURBONET'ten h�çb�r hak ve tazm�nat �steğ�nde bulunama-
yacaktır. ABONE, Sözleşme'n�n devamı süres�nce, kend�s�ne fatura 
ed�lecek ücretler� ödemekle yükümlüdür.

10.4 Mücb�r Sebeplere Bağlı Fes�h Taraflar, Mücb�r Sebepler neden� 
�le Sözleşme'y� feshetmey� ve/veya Sözleşme'n�n uygulanmaması 
veya gec�kmes� neden� �le uğradıkları zararları talep etme hakkına 
sah�p olmayacaklardır. Mücb�r Sebepler'�n sona ermes�nden sonra, 
Sözleşme'n�n uygulanmasına devam ed�lecekt�r.

11.DİĞER HÜKÜMLER

11.1. Sözleşmen�n Süres� İşbu bel�rs�z sürel� Sözleşme taraflarca
�mzalandığı tar�hten �t�baren yürürlüğe g�recekt�r.

11.2. Uyuşmazlıkların Çözümü ABONE, TURBONET �le arasında
�mzalanan �şbu sözleşmen�n uygulanması ve yorumlanmasından 
kaynaklı her türlü uyuşmazlıkları, �lg�l� mevzuat gereğ�nce oluşturu-
lan, www.turbo.net.tr adres�nde yer alan Onl�ne Işlem Merkez� 
üzer�nden TURBONET'e �let�leb�lecekt�r. ABONE, �şbu sözleşmen�n 
uygulanması ve yorumlanmasından kaynaklı her türlü uyuşmazlıklar 
�le �lg�l� olarak AKHİSAR Tüket�c� Sorunları Hakem Heyetler�'ne 
başvurab�l�r, uzlaşma sağlanamazsa, AKHİSAR mahkemeler�ne 
yargı yoluna başvurab�l�r. İşbu Sözleşme'n�n uygulanması ve 
yorumlanmasından kaynaklanan her türlü uyuşmazlıkların g�der�lme-
s�nde Türk Hukuku uygulanacaktır.

11.3 .Sözleşmen�n Ekler� ABONE'n�n terc�h ett�ğ� tar�fe ve h�zmet
detaylarını �şbu sözleşmen�n ayrılmaz b�r parçasını oluşturan Form
düzenlemekted�r. Toplam 11 ana madde'den müteşekk�l �şbu 
Sözleşme, b�r asıl ve b�r suret olarak tanz�m ed�lm�ş ve taraflarca 
�mzalanmak suret�yle yürürlüğe g�rm�şt�r.İşbu Sözleşme ve ayrılmaz 
parçası n�tel�ğ�ndek� ekler�n�n Abone tarafından �mzalanmış suretler� 
Abone'ye tesl�m ed�lm�şt�r.

11.4. KİŞİSEL VERİLERİN KULLANILMASI KANUNU
K�ş�sel ver�ler�n kullanılması kanunu kapsamında; ABONE, k�ş�sel 
ver�ler�n�n sunulan elektron�k h�zmetler �le sınırlı olmak üzere 
kullanılmasına/paylaşılmasına onay ver�r.
İşbu Sözleşme’y� �mzalamadan önce, Sözleşme’de yer alan 
tüm maddeler� okudum, aynen kabul ett�m.

B�r nüshasını elden tesl�m aldım.
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