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SIRKET BILGILERI

Turbo Net Telekomiinikasyon Elektronik Haberlesme Biligim Hizmetleri San. Tic.
Ltd. Sti. bundan sonra Turbonet olarak anilacaktir.

Adres : Kethlida Mahallesi 42 Sokak No 18/B Manisa / Akhisar
Web : www.turbo.net.tr
E- Posta 1 info@turbo.net.tr

Tel / Fax : 0(850)304 6028

BlREYSEL ABONE BlLGlLERl . Bundan Sonra Abone diye Anilacaktir.
Adi Soyadi

T.C/Y.K/Pasport No

Kimlik Seri No

Dogum Yeri

ettt Dogum Tarihi : __ / /

Anne Adi et Baba Adi

Anne Kizlik Soyadi

GSM

E-Posta Adresi

irtibat No

Adres

Basvuru Alan Personel

REFERANS NO :....ccorreriiiiiinnnniiniinnnniiiniennnsineeenenes

KURULUM:

(O krepikarT () NAKIT
TUTAR:...c.cccteeveennnene.

PAKET DETAY :

O Ak O ik
TUTAR:...cccevvreennnnne.

KU RU MSAL ABONE BlLGlLERl . Bundan Sonra Abone diye Anilacaktir.

Firma Unvani

Vergi Dairesi

Vergi Numarasi

Mersis Numarasi

E-Posta Adresi

Yetkili Adi Soyadi

irtibat Numarasi

Bu sézlesme imzalanmadan dnce kullanim S6zlesmesinin 6n ve arka sayfasinda yazan 8 maddeyi okuyup, kullanici adimi ve sifremi kimseyle paylagmayacagimi aynen kabul ederim.

is Bu sdzlesme, biri aboneye verilmek iizere 2 niisha olarak diizenlenmistir

TURBONET sozlesme hiikiimlerinin kolayca anlasilabilmesini temin amaciyla, sade ve agik bir dil kullanmayi hedeflemistir. Bu s6zlesme hiikiimlerinde yer almadigini diistindigliniiz hususlarda

litfen www.turbo.net.tr sayfasini ziyaret ediniz.

1.TARAFLAR

Hizmet saglayan:

Turbonet Telekominikasyon iletisim San.Tic.Ltd.Sti.

Kethiida Mahallesi 42 Sokak No 18/b Akhisar/MANISA adresinde
faaliyet gostermektedir. Ticaret Siciline Akhisar Kurumlar Vergi
Dairesi ve 869 041 9169 Numarasi ile kayithidir. MERSIS numarasi
0869045916900018 dir.

Turbonet Yetkili
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Hizmet talep eden:

BIREYSEL ABONE (ABONE), ticari veya

mesleki amaglar disinda tamamen bireysel kullanimi igin
taahhltsuz elektronik haberlesme hizmetleri almak isteyen
tuketicidir. ABONE nin kigisel bilgileri ve TURBONET ten almak
istedigi hizmeti tanimlayan ait hususlar bu sézlesmenin ayriimaz
bir pargasini olusturan On Bilgilendirme ve Hizmet Formu'nda
(bundan sonra “FORM” olarak anilacaktir) yer almaktadir.
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2- SOZLESMENIN KONUSU

Bu s6zlesme, ABONE tarafindan talep edilen ve detaylarinin
Form'da belirtildigi taahhltstiz elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasinda, TURBONET ve ABONE'nin
karsilikli hak ve yUkimldliklerini dlizenlemektedir.

Bu s6ézlesme kapsaminda verilecek hizmetler ABONE'nin
www.turbo.net.tr adresine online olarak ya da hizmet
ofislerinde belirtecegi tercihleri uyarinca verilecektir.

3.TANIMLAR

Internet Hizmeti: TURBONET’in her turli teknoloji kullanilarak
ABONE'ye sundugu internet erisim hizmetidir. Bu hizmetten
faydalanmak igin;

Abone'nin standartlara uygun modem ve dis ortam alici
cihazina sahip olmasi gerekir. Abone’nin standartlara uygun
modem ve dig ortam alici cihazina sahip olmamasi halinde
TURBONET tarafindan modem ve dis ortam alici cihazi
kiralanmasi durumunda 3000 TL kurulum aktivasyon
yapilacaktir. Aboneligin sonlandiriimasi halinde Madde 7.1
hiktmleri gecerlidir. Bu Ucret tek seferlik kurulum maliyeti
olup Tarife: TURBONET'in bu s6zlesme kapsaminda yapacagi
is ve hizmet'lerin karsihgi olarak ABONE'den alacagi
ucretlerdir.

4. ABONELIK BASLATMA ESASLARI

4.1. S0zlesme ve Abonelik Evrak Esaslari Abonelik s6zlesmesi
ve ekleri, Abone tarafindan imzalanarak kimlik fotokopileri

ile birlikte TURBONET'e iletilmelidir. S6zlesmede belirttigi
bilgiler dogru kabul edilecektir.

Bu bilgilere dayanilarak yapilacak her turli islem ve
gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktir.

5.HIZMET TESIS VE KULLANIM GEREKLILIKLERI

5.1. ilk Baglantinin Gergeklestirilebilme Siiresi ABONE,
Abonelik s6zlesmesi ve hizmet eklerini usulline uygun olarak
imzalayip TURBONET e ulastirmasindan sonra, TURBONET ilk
baglantinin gerceklestirme suresi 7 is gintdir. Teknik
altyapinin uygunlugunu kontrol edecektir. TURBONET,
ABONE'ye hizmet verebilmek icin gerekli olan hatti Dis ortam
alicina kadar hazir hale getirir ABONE’nin dig ortam alicisi ve
modem arasindaki hat baglantisi igin gerekli olan
kablolama(Bina i¢ elektirik tesisati harig) TURBONET
tarafindan gergeklestiri. ABONE'nin verilen adresin yetersiz
veya yanlis olmasi, bina i¢i kablolamanin uygun olmamasi ve
benzeri gibi hizmeti alabilmesi igin gereken kosullari
saglayamamasi sebebiyle hizmetten yararlanamamasi
durumunda tim sorumluluk ABONE'ye aittir.

5.2. internet Baglanti Hizi Radyolink sisteminden kaynakli
hiziniz anlik olarak 2 MBPS’e kadar diisebilir ABONE ariza
bildirimini Online islemler merkezine yahut musteri
hizmetlerine bagvuru yapmasi zorunludur.
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5.3. Abonelik Bilgileri Degisiklikleri ABONE, adres degisikligi ve
daire igerisinde modem yer degisikligi talebinde bulundugunda
TURBONET ofislerine ibraz etmesi gerekmektedir 350 TL islem
ucreti alinmaktadir.

6.FATURA VE ODEME ESASLARI

6.1.Faturalandirma Kosullari ve Fatura igerigi Hizmete iligkin
ucretlendirme, hizmetin ABONE'ye fiilen sunulmasiyla baslar ve
Abonelik iptal formu teslim edilene kadar otomatik olarak devam
eder.Hizmetimiz faturali sistemden olusmaktadir. Hizmeti
kullanmaya basladiktan 1 ay sonra faturaniz otomatik olarak
olusur. Sistem olusan faturanizi 6demek igin sizlere 8 giin ek stire
tahis eder.

Faturanin Abone'ye Gonderilmesi

6.2. TURBONET, faturayi ABONE'nin bildirdigi e-posta adresine
veya adrese teslim(Ucretli) olarak faturalandirilip génderecektir.
Fatura Odeme Siiresi ABONE, aylik fatura bedellerini kendisine
SMS igeriginde yazan son 6deme tarihine kadar 6demekle
yUkumltdur.Faturasi eline ulasmayan ABONE, fatura bilgilerini 0
850 304 60 28 numaralil TURBONET Musteri Hizmetlerinden
veya, www.turbo.net.tr adresinde yer alan Online Islem Merkezi
uzerinden 6grenebilir.

6.3. Faturaya Yapilan itirazlar ve Odeme Sartlari Herhangi bir
faturaya ait alacagin tahsili, ABONE'nin énceki dénemlere ait
ddenmemis borgclarinin ifa edildigi anlamina gelmez.
TURBONET, ABONE tarafindan yapilacak édemeleri 6ncelikle
gecmis donem borglarina iliskin faize ve gegmis donem borglarini
sayma hakkini sakli tutar.

6.4. Odeme Vadesi Gegen Faturalara Yonelik Esaslar ABONE
faturadaki son 6deme tarihinde 6deme yapmaz ise, TURBONET
tarafindan aylik bazda gecikmeli glin sayisi kadar faiz uygulanir.
Uygulanacak faiz orani hakkinda diizenlenen faturalarda ve
hizmet kanallarinda bilgi verilir.

Hizmetin Durdurulmasi ve Kapatiimasina Yoénelik Esaslar

6.5. ABONE'nin varsa gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden
tcretleri SMS yada faturada belirtilen son 6deme tarihinden
itibbaren 7 giin icerisinde 6dememesi halinde TURBONET

hizmeti durdurur. ABONE'nin faturasini 6dememesi nedeniyle
hizmetinin durdurulmus olmasi, ABONE'nin tercih etmis oldugu
tarifedeki kullanmis oldugu hizmetin faturalandiriimasina ve
kullandigi hizmet Ucretinin talep edilmesine engel teskil

etmez. TURBONET, hizmet kullaniminin mutat kullanim diizeyinin
cok Uzerinde olmasi veya hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin
varlig1 konusunda hakli bir stiphenin bulunmasi durumlarinda
ABONE'ye bilgi vererek hizmeti kisitlayabilir veya durdurabilir. Bu
durumlarda TURBONET'in ABONE'den ara 6deme talep hakki
saklidir.
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ABONE'nin hizmet bedelini 6deme yukimltgu ile isbu
Sézlesme'den dogan diger yukimliliklerini yapilacak
bildirime istinaden verilen slre icerisinde yerine
getirmemesi halinde TURBONET'in isbhu S6zlesmeyi fesh
etme hakki saklidir.

6.6. Yasal Takip Esaslari ABONE nin borcunu 6dememesi
nedeniyle sdzlesmenin feshedilmesi ve fatura alacaklarinin
tahsili icin yasal prosedirlerin baslatiimasi halinde ABONE,
6denmemis faturalarin ana para alacagindan AYDA %5
faiziyle birlikte sorumlu olacaktir. ABONE'nin 6demesi
gereken meblaga OIV gibi her tirli vergi resim ve harg da
dahil edilir. Ayrica, ABONE yasal prosedurlerden dogan
mahkeme masraflari, vekalet Uicreti ve harclari da 6demekle
yukimladdar.

6.7. Musteri Ariza Sikayetleri Yonetim Esaslari ABONE ariza
durumunu Online islem merkezine yahut Misteri
hizmetlerine basvuru yapmasi zorunludur. ABONE

tarafindan TURBONET e iletiimeyen ayip,ariza,fatura itirazi
gibi unsurlar, Tliketici Hakem Heyeti veya Tuketici
Mahkemlerinden hak talep edemeyecektir. isbu bildirimi
taraflarin ortak mutabakati ile kabul edilmistir.

Hizmet'e iligkin ariza, bakim, midahale ve onarim siregleri
ve zamanlamasi 48 saat igerisinde ¢dziimlenmektedir.
*Miigteri Kaynakl olusan arizalarda servis lcreti alinmaktadir.

6.8. Dondurma Bildirim Metotlar

ABONE hattini dondurmak istediginde TURBONET e Online
islemler merkezinden veya Musteri hizmetlerine talebini
bildirmek zorundadir.1 takvim yili icerisinde 6 ay’i
gegcmemek kosulu ile dondurma hakki vardir.

TURBONET e bildirim yapilmadigdi taktirde hat dondurma
islemi onaylanmaz ve faturalandirmaya devam edilir.Hat
Dondurma bedeli aylik 150 TL/Ay olarak yansitilir.

7.TAAHHUTSUZ ABONELIK SONLANDIRMA ESASLARI

Abonelik iptal durumunda kisilerin sahsen Kimlik belgesi ile
basvurmasi esastir. iptal Formlari 1 Hafta igerisinde isleme
ahnir.

7.1.ABONE’YE Kullanim Amach Verilen Dis ortam alici ve
baglanti apartlarinin ladesi TURBONET tarafindan ABONE'ye
tahsis edilen Dis ortam alici ve baglanti aparatlari Abonelik
sUresi boyunca ABONE'ye kiralik olarak tahsis edilmis olup,
abonelik iptali s6z konusu oldugunda Dis ortam alici , modem
ve baglanti apartlarini saglam,galisir ve eksiksiz olarak
TURBONET firmasina iade edicegini beyan etmig bulunur.
Cati cihazi sékiim esnasinda yapilan tim masraflar aboneye
aittir.Eksikve hasarli iade durumlarinda 100 USD + KDV
ekipman Ucreti ABONE'nin faturasina yansitilir. Teslim etme
sUresi 30 guin olarak sinirlandinimigtir

Turbonet Yetkili

imza

Form Revize No : 02092024-019
Ayrintih bilgi www.turbo.net.tr / Turbonet misteri igin 0 (850) 304 60 28

8.KISISEL VERILERIN KULLANILMASI KANUNU

Kisisel verilerin kullaniimasi kanunu kapsaminda; ABONE, kisisel
verilerinin sunulan elektronik hizmetler ile sinirli olmak tzere
kullanilmasina/paylasiimasina onay verir.

Sézlesmede dogacak uyumsuzluklarda Manisa / Akhisar
mahkemeleri yetkilidir.

isbu S6zlesme’yi imzalamadan 6nce, S6zlesme’de yer alan
tim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.

Bir niishasini elden teslim aldim.
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