
tu
rb

on
et

®

turbonet KABLOSUZ AİRFİBER İNTERNET ABONELİK SÖZLEŞMESİ 

Ayrıntılı b�lg� www.turbo.net.tr  / Turbonet müşter� �ç�n 0 (850) 304 60 28 
Form Rev�ze No : 02092024-019

®

 Sayfa 1

SÖZLEŞME TARİHİ: ABONE TÜRÜ :

AİRFİBER TARİFELERİ      : 12 MBPS / 4 UPLOAD 32 MBPS / 6 UPLOAD

KURUMSALBİREYSEL YABANCI UYRUKLU

EK ÖZELLİKLER               :

Turbo Net Telekomün�kasyon Elektron�k Haberleşme B�l�ş�m H�zmetler� San. T�c. 
Ltd. Şt�.

Bu sözleşme �mzalanmadan önce kullanım Sözleşmes�n�n ön ve arka sayfasında yazan 8 maddey� okuyup, kullanıcı adımı ve ş�frem� k�mseyle paylaşmayacağımı aynen kabul eder�m. 
İş Bu sözleşme, b�r� aboneye ver�lmek üzere 2 nüsha olarak düzenlenm�şt�r

TURBONET sözleşme hükümler�n�n kolayca anlaşılab�lmes�n� tem�n amacıyla, sade ve açık b�r d�l kullanmayı hedeflem�şt�r. Bu sözleşme hükümler�nde yer almadığını düşündüğünüz hususlarda 
lütfen www.turbo.net.tr sayfasını z�yaret ed�n�z.

Adres             : 
Web                 : 
E- Posta          : 
Tel / Fax          : 

Kethüda Mahalles� 42 Sokak No 18/B  Man�sa / Akh�sar
www.turbo.net.tr
�nfo@turbo.net.tr
0 ( 850 ) 304 60 28

bundan sonra Turbonet olarak anılacaktır.

ŞİRKET BİLGİLERİ

BİREYSEL ABONE BİLGİLERİ :
:

:

:

:

: …................................ Baba Adı : …....................

:

:

:

:

…...................................................................................

…...................................................................................

Adı Soyadı

…...................................................................................

…...................................................................................

…...................................................................................

…................................ Doğum Tarihi : ___/___/____

T.C/Y.K/Pasport No

 Bundan Sonra Abone d�ye Anılacaktır. KURUMSAL ABONE BİLGİLERİ :

KURULUM:

 Bundan Sonra Abone d�ye Anılacaktır.

Kimlik Seri No

Doğum Yeri

Anne Adı

Anne Kızlık Soyadı …...................................................................................

…...................................................................................

E-Posta Adresi

:

:

:

:

:

:

: ….............................................................................İr�bat Numarası

Vergi Dairesi ….............................................................................

Vergi Numarası ….............................................................................

Mersis Numarası ….............................................................................

Firma Ünvanı …..............................................................................

…........................................................................... ...................................

E-Posta Adresi ….............................................................................

Yetkili Adı Soyadı ….............................................................................

:Adres …...........................................................................….........................................................................................Posta Kodu : ........................

REFERANS NO :...................................................

TUTAR:......................

GÜVENLİ AİLE PROFİLİ AÇIK KAPALISABİT İP ( 99 TL )

KREDİ KARTI NAKİT

PAKET DETAY :

TUTAR:......................

AYLIK YILLIK

Başvuru Alan Personel ........…..........................................................................

1.TARAFLAR

H�zmet sağlayan:
Turbonet Telekom�n�kasyon İlet�ş�m San.T�c.Ltd.Şt�.
Kethüda Mahalles� 42 Sokak No 18/b Akh�sar/MANİSA adres�nde
faal�yet göstermekted�r. T�caret S�c�l�ne Akh�sar Kurumlar Verg�
Da�res� ve 869 041 9169 Numarası �le kayıtlıdır. MERSIS numarası
0869045916900018 d�r.

H�zmet talep eden:
BİREYSEL ABONE (ABONE), t�car� veya
meslek� amaçlar dışında tamamen b�reysel kullanımı �ç�n
taahhütsüz elektron�k haberleşme h�zmetler� almak �steyen
tüket�c�d�r. ABONE n�n k�ş�sel b�lg�ler� ve TURBONET’ten almak
�sted�ğ� h�zmet� tanımlayan a�t hususlar bu sözleşmen�n ayrılmaz
b�r parçasını oluşturan Ön B�lg�lend�rme ve H�zmet Formu'nda
(bundan sonra “FORM” olarak anılacaktır) yer almaktadır.

Turbonet Müşter�s�

AD SOYAD /  İMZA .....................................................................................

.......................................................................................................................

Turbonet Yetk�l�
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2- SOZLEŞMENİN KONUSU

Bu sözleşme, ABONE tarafından talep ed�len ve detaylarının
Form'da bel�rt�ld�ğ� taahhütsüz elektron�k haberleşme
h�zmetler�n�n sunulmasında, TURBONET ve ABONE’n�n
karşılıklı hak ve yükümlülükler�n� düzenlemekted�r.
Bu sözleşme kapsamında ver�lecek h�zmetler ABONE'n�n
www.turbo.net.tr adres�ne onl�ne olarak ya da h�zmet
of�sler�nde bel�rteceğ� terc�hler� uyarınca ver�lecekt�r.

3.TANIMLAR
Internet H�zmet�: TURBONET’�n her türlü teknoloj� kullanılarak
ABONE'ye sunduğu �nternet er�ş�m h�zmet�d�r. Bu h�zmetten
faydalanmak �ç�n;
Abone'n�n standartlara uygun modem ve dış ortam alıcı
c�hazına sah�p olması gerek�r. Abone’n�n standartlara uygun
modem ve dış ortam alıcı c�hazına sah�p olmaması hal�nde
TURBONET tarafından modem ve dış ortam alıcı c�hazı
k�ralanması durumunda 3000 TL kurulum akt�vasyon
yapılacaktır. Abonel�ğ�n sonlandırılması hal�nde Madde 7.1
hükümler� geçerl�d�r. Bu ücret tek seferl�k kurulum mal�yet�
olup Tar�fe: TURBONET’�n bu sözleşme kapsamında yapacağı
�ş ve h�zmet'ler�n karşılığı olarak ABONE'den alacağı
ücretlerd�r.

4.ABONELİK BAŞLATMA ESASLARI

4.1. Sözleşme ve Abonel�k Evrak Esasları Abonel�k sözleşmes�
ve ekler�, Abone tarafından �mzalanarak k�ml�k fotokop�ler�
�le b�rl�kte TURBONET'e �let�lmel�d�r. Sözleşmede bel�rtt�ğ�
b�lg�ler doğru kabul ed�lecekt�r.
Bu b�lg�lere dayanılarak yapılacak her türlü �şlem ve
gönder�lecek tebl�gat geçerl� sayılacaktır.

5.HİZMET TESİS VE KULLANIM GEREKLİLİKLERİ

5.1. İlk Bağlantının Gerçekleşt�r�leb�lme Süres� ABONE,
Abonel�k sözleşmes� ve h�zmet ekler�n� usulüne uygun olarak
�mzalayıp TURBONET’e ulaştırmasından sonra, TURBONET �lk
bağlantının gerçekleşt�rme süres� 7 �ş günüdür. Tekn�k
altyapının uygunluğunu kontrol edecekt�r. TURBONET,
ABONE'ye h�zmet vereb�lmek �ç�n gerekl� olan hattı Dış ortam
alıcına kadar hazır hale get�r�r.ABONE’n�n dış ortam alıcısı ve
modem arasındak� hat bağlantısı �ç�n gerekl� olan
kablolama(B�na �ç elekt�r�k tes�satı har�ç) TURBONET
tarafından gerçekleşt�r�r. ABONE'n�n ver�len adres�n yeters�z
veya yanlış olması, b�na �ç� kablolamanın uygun olmaması ve
benzer� g�b� h�zmet� alab�lmes� �ç�n gereken koşulları
sağlayamaması sebeb�yle h�zmetten yararlanamaması
durumunda tüm sorumluluk ABONE'ye a�tt�r.

5.2. İnternet Bağlantı Hızı Radyol�nk s�stem�nden kaynaklı
hızınız anlık olarak 2 MBPS’e kadar düşeb�l�r.ABONE arıza
b�ld�r�m�n� Onl�ne �şlemler merkez�ne yahut müşter�
h�zmetler�ne başvuru yapması zorunludur.

5.3. Abonel�k B�lg�ler� Değ�ş�kl�kler� ABONE, adres değ�ş�kl�ğ� ve
da�re �çer�s�nde modem yer değ�ş�kl�ğ� taleb�nde bulunduğunda
TURBONET of�sler�ne �braz etmes� gerekmekted�r 350 TL �şlem
ücret� alınmaktadır.

6.FATURA VE ÖDEME ESASLARI

6.1.Faturalandırma Koşulları ve Fatura İçer�ğ� H�zmete �l�şk�n
ücretlend�rme, h�zmet�n ABONE'ye f��len sunulmasıyla başlar ve
Abonel�k �ptal formu tesl�m ed�lene kadar otomat�k olarak devam
eder.H�zmet�m�z faturalı s�stemden oluşmaktadır. H�zmet�
kullanmaya başladıktan 1 ay sonra faturanız otomat�k olarak
oluşur. S�stem oluşan faturanızı ödemek �ç�n s�zlere 8 gün ek süre
tah�s eder.

Faturanın Abone'ye Gönder�lmes�
6.2. TURBONET, faturayı ABONE'n�n b�ld�rd�ğ� e-posta adres�ne
veya adrese tesl�m(ücretl�) olarak faturalandırılıp gönderecekt�r.
Fatura Ödeme Süres� ABONE, aylık fatura bedeller�n� kend�s�ne
SMS �çer�ğ�nde yazan son ödeme tar�h�ne kadar ödemekle
yükümlüdür.Faturası el�ne ulaşmayan ABONE, fatura b�lg�ler�n� 0
850 304 60 28 numaralı TURBONET Müşter� H�zmetler�nden
veya, www.turbo.net.tr adres�nde yer alan Onl�ne Işlem Merkez�
üzer�nden öğreneb�l�r.

6.3. Faturaya Yapılan İt�razlar ve Ödeme Şartları Herhang� b�r
faturaya a�t alacağın tahs�l�, ABONE'n�n öncek� dönemlere a�t
ödenmem�ş borçlarının �fa ed�ld�ğ� anlamına gelmez.
TURBONET, ABONE tarafından yapılacak ödemeler� öncel�kle
geçm�ş dönem borçlarına �l�şk�n fa�ze ve geçm�ş dönem borçlarını
sayma hakkını saklı tutar.

6.4. Odeme Vades� Geçen Faturalara Yönel�k Esaslar ABONE
faturadak� son ödeme tar�h�nde ödeme yapmaz �se, TURBONET
tarafından aylık bazda gec�kmel� gün sayısı kadar fa�z uygulanır.
Uygulanacak fa�z oranı hakkında düzenlenen faturalarda ve
h�zmet kanallarında b�lg� ver�l�r.
H�zmet�n Durdurulması ve Kapatılmasına Yönel�k Esaslar

6.5. ABONE'n�n varsa gec�kme fa�z� �le b�rl�kte tahakkuk eden
ücretler� SMS yada faturada bel�rt�len son ödeme tar�h�nden
�t�baren 7 gün �çer�s�nde ödememes� hal�nde TURBONET
h�zmet� durdurur.ABONE'n�n faturasını ödememes� neden�yle
h�zmet�n�n durdurulmuş olması, ABONE'n�n terc�h etm�ş olduğu
tar�fedek� kullanmış olduğu h�zmet�n faturalandırılmasına ve
kullandığı h�zmet ücret�n�n talep ed�lmes�ne engel teşk�l
etmez.TURBONET, h�zmet kullanımının mutat kullanım düzey�n�n
çok üzer�nde olması veya hukuka aykırı ya da h�lel� b�r faal�yet�n
varlığı konusunda haklı b�r şüphen�n bulunması durumlarında
ABONE'ye b�lg� vererek h�zmet� kısıtlayab�l�r veya durdurab�l�r. Bu
durumlarda TURBONET'�n ABONE'den ara ödeme talep hakkı
saklıdır.
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ABONE'n�n h�zmet bedel�n� ödeme yükümlüğü �le �şbu
Sözleşme'den doğan d�ğer yükümlülükler�n� yapılacak
b�ld�r�me �st�naden ver�len süre �çer�s�nde yer�ne
get�rmemes� hal�nde TURBONET'�n �şbu Sözleşmey� fesh
etme hakkı saklıdır.

6.6. Yasal Tak�p Esasları ABONE n�n borcunu ödememes�
neden�yle sözleşmen�n feshed�lmes� ve fatura alacaklarının
tahs�l� �ç�n yasal prosedürler�n başlatılması hal�nde ABONE,
ödenmem�ş faturaların ana para alacağından AYDA %5
fa�z�yle b�rl�kte sorumlu olacaktır. ABONE'n�n ödemes�
gereken meblağa OlV g�b� her türlü verg� res�m ve harç da
dah�l ed�l�r. Ayrıca, ABONE yasal prosedürlerden doğan
mahkeme masrafları, vekalet ücret� ve harçları da ödemekle
yükümlüdür.

6.7. Müşter� Arıza Ş�kayetler� Yönet�m Esasları ABONE arıza
durumunu Onl�ne �şlem merkez�ne yahut Müşter�
h�zmetler�ne başvuru yapması zorunludur.ABONE
tarafından TURBONET’e �let�lmeyen ayıp,arıza,fatura �t�razı
g�b� unsurlar,Tüket�c� Hakem Heyet� veya Tüket�c�
Mahkemler�nden hak talep edemeyecekt�r. İşbu b�ld�r�m�
tarafların ortak mutabakatı �le kabul ed�lm�şt�r.
H�zmet'e �l�şk�n arıza, bakım, müdahale ve onarım süreçler�
ve zamanlaması 48 saat �çer�s�nde çözümlenmekted�r.
*Müşter� Kaynaklı oluşan arızalarda serv�s ücret� alınmaktadır.

6.8. Dondurma B�ld�r�m Metotları
ABONE hattını dondurmak �sted�ğ�nde TURBONET’e Onl�ne
�şlemler merkez�nden veya Müşter� h�zmetler�ne taleb�n�
b�ld�rmek zorundadır.1 takv�m yılı �çer�s�nde 2 ay’ı
geçmemek koşulu �le dondurma hakkı vardır.
TURBONET’e b�ld�r�m yapılmadığı takt�rde hat dondurma
�şlem� onaylanmaz ve faturalandırmaya devam ed�l�r.Hat
Dondurma bedel� aylık 150 TL/Ay olarak yansıtılır.

7.TAAHHÜTSÜZ ABONELİK SONLANDIRMA ESASLARI

Abonel�k �ptal durumunda k�ş�ler�n şahsen K�ml�k belges� �le
başvurması esastır. İptal Formları 1 Hafta �çer�s�nde �şleme
alınır.

7.1.ABONE’YE Kullanım Amaçlı Ver�len Dış ortam alıcı ve
bağlantı apartlarının lades� TURBONET tarafından ABONE’ye 
tahs�s ed�len Dış ortam alıcı ve bağlantı aparatları Abonel�k
süres� boyunca ABONE’ye k�ralık olarak tahs�s ed�lm�ş olup, 
abonel�k �ptal� söz konusu olduğunda Dış ortam alıcı , modem
ve bağlantı apartlarını sağlam,çalışır ve eks�ks�z olarak 
TURBONET f�rmasına İade ed�ceğ�n� beyan etm�ş bulunur.
Çatı c�hazı söküm esnasında yapılan tüm masraflar aboneye 
a�tt�r.Eks�kve hasarlı �ade durumlarında 100 USD + KDV 
ek�pman ücret� ABONE’n�n faturasına yansıtılır.Tesl�m etme 
süres� 30 gün olarak sınırlandırılmıştır

8.KİŞİSEL VERİLERİN KULLANILMASI KANUNU

K�ş�sel ver�ler�n kullanılması kanunu kapsamında; ABONE, k�ş�sel
ver�ler�n�n sunulan elektron�k h�zmetler �le sınırlı olmak üzere
kullanılmasına/paylaşılmasına onay ver�r.
Sözleşmede doğacak uyumsuzluklarda Man�sa / Akh�sar
mahkemeler� yetk�l�d�r.
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İşbu Sözleşme’y� �mzalamadan önce, Sözleşme’de yer alan 
tüm maddeler� okudum, aynen kabul ett�m.

B�r nüshasını elden tesl�m aldım.

............................................................................................................


